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1. APRESENTACAO E ACEITE

A VALORO FINANCE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
57.569.305/0001-36, com sede na Alameda Xingu, n° 350, Conjunto 2103, Sala 12,
Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-030, doravante denominada simplesmente
“VALORQO?”, disponibiliza o presente website institucional e estabelece, por meio destes
Termos de Uso, as condigfes aplicaveis ao seu acesso € a sua utilizagao.

O acesso e a utilizacdo do website, incluindo o preenchimento de formularios eletrénicos
nele disponibilizados, implicam a aceitagao integral e irrestrita destes Termos de Uso, bem
como da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies da VALORO, documentos que
lhes sdo complementares e igualmente disponiveis no website institucional.

Caso o usuario nao concorde com qualquer disposicao destes Termos de Uso, devera
interromper 0 acesso e a utilizacao do website.

2. OBJETO DO WEBSITE

O website institucional da VALORO tem por finalidade apresentar informacdes sobre a
empresa, suas atividades e os produtos e servicos por ela oferecidos ou intermediados, na
qualidade de correspondente de instituicoes financeiras, bem como disponibilizar canal
eletrénico para que empresas e profissionais interessados manifestem interesse em
conhecer tais produtos e servicos, mediante o preenchimento de formulario proprio.

O website nao se destina a contratacao direta de produtos ou servicos financeiros,
tampouco a formalizacdo de operacdes de crédito, que dependem da celebracédo de
instrumentos contratuais especificos entre as partes envolvidas, observadas as condicdes,
analises e aprovacgdes aplicaveis a cada caso.

3. NATUREZA INFORMATIVA DO CONTEUDO

As informagbes disponibilizadas no website possuem carater meramente informativo e
institucional, nao constituindo oferta publica, proposta vinculante, recomendacdo de
investimento ou compromisso de concessdo de crédito por parte da VALORO ou de
sociedades de seu grupo econémico.
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Condigoes especificas de produtos e servicos, incluindo taxas, prazos, valores e demais
termos contratuais, serdo sempre definidas em instrumentos proprios, a serem celebrados
apos as analises e procedimentos de qualificacdo aplicaveis, nao se confundindo com o
conteudo meramente informativo disponibilizado no website.

A VALORO empenha-se em manter as informacdes do website atualizadas e precisas, mas
nao garante a auséncia absoluta de erros, omissdes ou desatualizagdes pontuais, podendo
retifica-las a qualquer tempo, sem aviso prévio.

4. CADASTRO E VERACIDADE DAS INFORMACOES

Ao preencher o formulario eletrénico disponibilizado no website, 0 usuario declara que as
informacgdes fornecidas sao verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo integral
responsabilidade pela exatidao dos dados informados.

A VALORO poderd, a seu exclusivo critério, recusar-se a dar seguimento a contatos
iniciados a partir de informacdes que se mostrem incompletas, inveridicas ou insuficientes
para a finalidade pretendida, sem que isso gere qualquer direito de indenizagao ao usuario.

O envio do formulario nao garante, por si sO, a aprovagao de qualquer produto ou servico,
nem o estabelecimento de relacdo contratual entre o usuario, a empresa por ele
representada e a VALORO ou sociedades de seu grupo econémico.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os textos, layouts, logotipos, marcas, imagens e demais elementos disponibilizados no
website institucional sao de titularidade da VALORO ou de terceiros que autorizaram sua
utilizacao, sendo protegidos pela legislagao aplicavel a propriedade intelectual.

E vedada a reproducéo, distribuicdo, modificacdo ou utilizagdo do contelido do website
para finalidades distintas da consulta pessoal € ndo comercial, sem a prévia e expressa
autorizacao da VALORO.

6. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

O website institucional da VALORO podera conter links de redirecionamento para sites
mantidos por terceiros. A presenca de tais links nao implica recomendacao, endosso ou
responsabilidade da VALORO quanto ao conteudo, a disponibilidade ou as praticas de
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privacidade adotadas por esses terceiros, cabendo ao usuario observar os respectivos
termos de uso e politicas de privacidade.

7. DISPONIBILIDADE DO WEBSITE

A VALORO adota medidas razoaveis para manter o website disponivel, estavel e seguro,
sem prejuizo da possibilidade de interrupgdes temporarias decorrentes de manutengao,
atualizagao, falhas técnicas ou eventos alheios a sua vontade, incluindo casos fortuitos ou
de forca maior.

A VALORO ndo garante o acesso ininterrupto ou livre de erros ao website,
comprometendo-se a adotar as providéncias razoavelmente cabiveis para restabelecer sua
disponibilidade em caso de indisponibilidade temporaria.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Observados os limites estabelecidos pela legislagdo aplicavel, a VALORO nao se
responsabiliza por danos indiretos, incidentais ou consequenciais decorrentes do uso ou
da impossibilidade de uso do website, tampouco por decisbes tomadas pelo usuario
exclusivamente com base nas informacgdes de carater institucional nele disponibilizadas.

Nada nestes Termos de Uso exclui ou limita responsabilidades que ndo possam ser
excluidas ou limitadas por for¢a de disposicao legal cogente.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais decorrente da utilizacdo do website, incluindo o
preenchimento de formularios e a navegacao por meio de cookies, observa as disposicoes
da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies da VALORO, que constituem parte
integrante e complementar destes Termos de Uso.

10. ALTERACOES DESTES TERMOS

Estes Termos de Uso poderao ser revisados, atualizados ou modificados a qualquer
momento, especialmente em razéo de alteragdes legislativas, regulatorias, tecnologicas ou
de aperfeicoamento dos processos internos da VALORO. A versdo mais atualizada
permanecera sempre disponivel no website institucional, entrando em vigor imediatamente
apos sua publicacao.
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A continuidade do uso do website apds a publicacao de eventual atualizacao sera
interpretada como ciéncia do usuario acerca das disposigdes vigentes.

11. CANAIS DE CONTATO

Duvidas, solicitagées ou comunicagdes relacionadas a estes Termos de Uso poderao ser
encaminhadas por meio dos seguintes canais:

*  E-mail: juridico@valoro.com.br

* Canal de Atendimento aos Direitos dos Titulares: https://valoro.com.br/direito-dos-
titulares/

12. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos de Uso séo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes destes Termos de Uso, ressalvada disposicao legal especifica
em sentido diverso, em especial quanto a eventuais direitos do titular de dados pessoais
previstos na Politica de Privacidade.

13. DISPOSIGOES FINAIS

A eventual declaracdo de nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposicao
destes Termos de Uso ndo afetara a validade das demais clausulas, que permanecerao
integralmente vigentes e eficazes.

A tolerancia de uma parte em relacao ao eventual descumprimento de qualquer disposigao
destes Termos de Uso pela outra parte ndo sera interpretada como rendncia ou novagao,
podendo a primeira exigir o seu fiel cumprimento a qualquer tempo.

Estes Termos de Uso entram em vigor na data de sua publicacéo e permanecem vigentes
por prazo indeterminado, até que nova versao venha a substitui-los.
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