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POLÍTICA DE COOKIES 

Versão 1.0   |   Última atualização: [23/06/2026] 

1. APRESENTAÇÃO 
 
A VALORO FINANCE LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob nº 

57.569.305/0001-36, com sede na Alameda Xingu, nº 350, Conjunto 2103, Sala 12, 

Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-030, doravante denominada simplesmente 

“VALORO”, apresenta a presente Política de Cookies com o objetivo de fornecer 

informações claras, precisas, transparentes e acessíveis acerca da utilização de cookies e 

demais tecnologias correlatas eventualmente empregadas em seu website institucional. 

A VALORO reconhece que a proteção da privacidade e dos dados pessoais representa um 

dos pilares fundamentais da confiança depositada por clientes, parceiros comerciais, 

fornecedores, usuários e demais pessoas que interagem com seus ambientes digitais. Por 

essa razão, busca adotar práticas compatíveis com os princípios da transparência, 

necessidade, adequação, segurança, prevenção e responsabilização previstos na Lei Geral 

de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018). 

A presente Política foi elaborada com o propósito de esclarecer de forma objetiva quais 

tecnologias são utilizadas durante a navegação no website institucional da empresa, quais 

informações podem ser processadas por intermédio dessas tecnologias, quais são as 

finalidades associadas à sua utilização e quais direitos são assegurados aos titulares dos 

dados. 

Este documento integra o programa de governança em privacidade e proteção de dados 

adotado pela VALORO e deve ser interpretado em conjunto com a sua Política de 

Privacidade, os seus Termos de Uso e demais documentos corporativos relacionados à 

segurança da informação, proteção de dados e conformidade regulatória, todos disponíveis 

no website institucional. 

A utilização do website da VALORO implica a ciência das disposições constantes nesta 

Política de Cookies, observadas as hipóteses em que a legislação eventualmente exigir 

consentimento específico para determinadas tecnologias que venham a ser implementadas 

futuramente. 
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2. O QUE SÃO COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES 
 

Cookies são pequenos arquivos digitais que podem ser armazenados no navegador, 

computador, smartphone, tablet ou outro dispositivo utilizado pelo visitante durante a 

navegação em um website. 

Esses arquivos desempenham diversas funções técnicas relacionadas ao funcionamento 

dos ambientes digitais e podem ser utilizados para garantir a correta operação de páginas 

eletrônicas, preservar determinadas configurações temporárias de navegação, aumentar a 

segurança das conexões realizadas e possibilitar a execução de funcionalidades essenciais 

disponibilizadas pelo website. 

Embora o termo “cookie” seja amplamente utilizado para descrever mecanismos de 

armazenamento local de informações, existem outras tecnologias capazes de 

desempenhar funções semelhantes, incluindo identificadores de sessão, registros técnicos 

de navegação, tokens de autenticação, mecanismos de armazenamento temporário e 

recursos destinados à proteção de aplicações web. 

Nem toda utilização de cookies está associada à identificação de indivíduos ou à coleta de 

dados pessoais. Em muitos casos, essas tecnologias exercem funções estritamente 

operacionais, empregadas exclusivamente para garantir que o ambiente digital funcione de 

maneira adequada, segura e eficiente. 

Cookies não possuem capacidade própria para acessar informações armazenadas em 

outros sistemas, arquivos pessoais do usuário, conteúdos privados do dispositivo ou 

quaisquer dados que não sejam disponibilizados dentro dos limites técnicos definidos pelo 

navegador utilizado. Por esse motivo, a simples existência de cookies em um website não 

significa, necessariamente, que exista monitoramento comportamental, rastreamento 

comercial ou tratamento excessivo de dados pessoais. 

3. COMPROMISSO DA VALORO COM A PRIVACIDADE DIGITAL 
 

A VALORO adota uma postura institucional baseada na minimização da coleta de 

informações e na utilização responsável de recursos tecnológicos. 

Diferentemente do que ocorre em diversos ambientes digitais atualmente disponíveis na 

internet, o website institucional da VALORO não foi concebido para explorar hábitos de 

navegação, construir perfis de comportamento, monitorar preferências de consumo ou 
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desenvolver estratégias de publicidade direcionada com base nas atividades realizadas 

pelos visitantes. 

A empresa entende que a confiança dos usuários deve ser construída por meio da 

transparência, da qualidade dos serviços prestados e do respeito à privacidade, e não pela 

coleta indiscriminada de informações comportamentais. Por essa razão, a utilização de 

cookies em seu ambiente digital é limitada ao mínimo necessário para garantir a 

disponibilidade, estabilidade, integridade e segurança do website. 

Essa abordagem encontra respaldo nos princípios da necessidade, adequação e 

minimização previstos na legislação brasileira de proteção de dados pessoais e constitui 

uma diretriz permanente das práticas de governança adotadas pela empresa. 

4. PRINCÍPIOS QUE ORIENTAM A UTILIZAÇÃO DE COOKIES 
 

A utilização de cookies pela VALORO é orientada pelos princípios estabelecidos pela Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais e pelas melhores práticas nacionais e internacionais 

de governança em privacidade, incluindo o Guia Orientativo sobre Cookies e Proteção de 

Dados Pessoais editado pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados – ANPD. 

Dessa forma, qualquer tecnologia empregada no website deve observar critérios de 

necessidade, proporcionalidade e adequação às finalidades legítimas do ambiente digital. 

O princípio da finalidade determina que eventuais tecnologias de coleta ou armazenamento 

de informações somente poderão ser utilizadas para objetivos específicos, legítimos e 

informados aos usuários. O princípio da necessidade estabelece que a utilização dessas 

tecnologias deve se limitar ao mínimo indispensável para atingir os objetivos pretendidos, 

evitando excessos ou tratamentos desnecessários. 

O princípio da transparência exige que os visitantes sejam adequadamente informados 

acerca da existência, funcionamento e finalidade dos mecanismos empregados. Já o 

princípio da segurança impõe a adoção de medidas técnicas e administrativas destinadas 

a proteger as informações processadas contra acessos não autorizados, destruição, perda, 

alteração ou divulgação indevida. 
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5. COOKIES UTILIZADOS PELA VALORO 
 

A VALORO adota uma política restritiva de utilização de cookies, compatível com os 

princípios da necessidade e da minimização do tratamento de dados previstos na Lei Geral 

de Proteção de Dados Pessoais. 

Atualmente, o website institucional da empresa utiliza exclusivamente cookies classificados 

como estritamente necessários ao funcionamento da plataforma. Esses cookies possuem 

natureza técnica e operacional e são indispensáveis para que o website possa ser 

disponibilizado de forma segura, estável e funcional aos seus visitantes. 

Diferentemente dos chamados cookies de marketing, cookies analíticos ou cookies de 

publicidade comportamental, os cookies utilizados pela VALORO não têm por finalidade 

monitorar hábitos de navegação, identificar preferências individuais, construir perfis de 

comportamento, realizar segmentação comercial ou direcionar campanhas publicitárias. 

A utilização desses recursos tecnológicos está diretamente relacionada à manutenção da 

infraestrutura digital que suporta o website institucional da empresa e à preservação da 

experiência básica de navegação dos usuários. Em determinadas situações, esses 

mecanismos podem ser utilizados para assegurar a continuidade da sessão de navegação, 

garantir a correta comunicação entre o navegador e os servidores responsáveis pela 

hospedagem do website, proteger recursos eletrônicos contra utilização abusiva ou 

automatizada e contribuir para a estabilidade dos sistemas disponibilizados ao público. 

Também podem ser utilizados para auxiliar na proteção contra ataques automatizados, 

tentativas de exploração de vulnerabilidades, acessos maliciosos, sobrecarga indevida dos 

sistemas e outros eventos capazes de comprometer a disponibilidade ou a integridade do 

ambiente digital. Por sua própria natureza, esses cookies não são destinados à 

identificação direta dos visitantes nem ao tratamento de informações além daquelas 

estritamente necessárias para o correto funcionamento da plataforma. 

A VALORO não comercializa informações relacionadas à navegação dos usuários, não 

compartilha dados obtidos por meio desses cookies com redes de publicidade e não utiliza 

tais recursos para fins de monitoramento comportamental. 

Caso futuramente sejam implementadas novas categorias de cookies, especialmente 

cookies de desempenho, análise estatística, publicidade ou personalização de conteúdo, a 

presente Política será devidamente atualizada, observando-se os requisitos legais 
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aplicáveis e, quando necessário, a obtenção das autorizações pertinentes — inclusive 

mediante a implementação de aviso ou banner específico, com opção de gerenciamento 

por categoria. 

6. BASE LEGAL PARA UTILIZAÇÃO DOS COOKIES 
 

A utilização dos cookies estritamente necessários atualmente empregados pela VALORO 

encontra fundamento em bases legais legítimas previstas pela legislação brasileira de 

proteção de dados pessoais. Por se tratarem de mecanismos indispensáveis para o 

funcionamento seguro e adequado do website, tais recursos não dependem de 

consentimento prévio do usuário para sua utilização, uma vez que estão diretamente 

relacionados à prestação do serviço digital solicitado pelo próprio visitante. 

A utilização desses cookies encontra respaldo no legítimo interesse do controlador em 

disponibilizar um ambiente digital seguro, funcional e protegido contra falhas operacionais 

e ameaças tecnológicas, bem como na necessidade técnica associada ao correto 

funcionamento da plataforma. Encontra fundamento, ainda, nos princípios da prevenção e 

da segurança previstos pela LGPD, permitindo que a empresa adote medidas razoáveis e 

proporcionais destinadas à proteção de seus sistemas, de seus ativos informacionais e dos 

próprios usuários que acessam seu website. 

Ainda que o tratamento independa de consentimento prévio, é assegurado ao titular o 

direito de se opor, a qualquer tempo, ao tratamento de dados pessoais fundamentado no 

legítimo interesse da VALORO, nos termos descritos na Seção 10 (Direitos dos Titulares 

de Dados) desta Política, observadas as limitações decorrentes da própria natureza técnica 

dos cookies estritamente necessários. 

A VALORO adota o entendimento de que a utilização de tecnologias estritamente 

necessárias deve observar critérios de proporcionalidade, razoabilidade e minimização de 

dados, evitando qualquer forma de tratamento excessivo ou incompatível com as 

finalidades informadas nesta Política. Caso novas tecnologias sejam implementadas 

futuramente e demandem bases legais distintas, especialmente aquelas relacionadas à 

coleta de preferências, personalização de conteúdo ou monitoramento estatístico, a 

empresa promoverá as adequações necessárias em seus mecanismos de transparência e 

consentimento. 
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7. REGISTROS DE ACESSO E LOGS DE SEGURANÇA 
 

Embora frequentemente confundidos, cookies e registros de acesso representam 

tecnologias distintas. Os cookies consistem em pequenos arquivos armazenados 

localmente no dispositivo do usuário, enquanto os registros de acesso, também conhecidos 

como logs, são informações geradas automaticamente pela infraestrutura tecnológica 

responsável pelo funcionamento do website. 

Durante a navegação, determinados registros técnicos podem ser produzidos pelos 

servidores responsáveis pela hospedagem da plataforma, incluindo informações 

relacionadas ao endereço IP utilizado para conexão, data e horário dos acessos realizados, 

recursos acessados, características técnicas do navegador empregado, sistema 

operacional utilizado e demais elementos necessários para a operação segura do ambiente 

digital. 

Esses registros possuem finalidade predominantemente operacional e de segurança, entre 

seus objetivos estão a identificação de falhas técnicas, o monitoramento da estabilidade 

dos serviços, a investigação de incidentes de segurança da informação, a prevenção de 

atividades fraudulentas, a detecção de comportamentos maliciosos e a preservação de 

evidências necessárias à defesa de direitos da empresa ou de terceiros. 

A VALORO não utiliza esses registros para construir perfis de consumo, monitorar 

preferências individuais ou desenvolver estratégias de publicidade direcionada. Sua 

utilização está limitada às finalidades legítimas relacionadas à segurança, estabilidade e 

conformidade operacional do ambiente digital. Sempre que aplicável, os registros serão 

mantidos apenas pelo período necessário ao cumprimento de suas finalidades legítimas, 

observando-se os princípios da necessidade, adequação e limitação de armazenamento 

previstos na legislação aplicável. 

8. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO APLICADA AO AMBIENTE DIGITAL 
 

A proteção dos ambientes digitais constitui elemento essencial da estratégia de governança 

adotada pela VALORO. Por essa razão, a empresa implementa medidas técnicas, 

administrativas e organizacionais destinadas a reduzir riscos associados ao tratamento de 

informações e à operação de seus sistemas tecnológicos. 

Os mecanismos de segurança adotados buscam preservar a confidencialidade, a 

integridade, a disponibilidade e a autenticidade das informações processadas, observando 
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critérios compatíveis com a natureza das atividades desenvolvidas pela empresa e com os 

riscos inerentes ao ambiente digital. Entre as medidas empregadas encontram-se controles 

de acesso baseados em perfis de autorização, mecanismos de autenticação destinados à 

validação de usuários autorizados, monitoramento de eventos relevantes de segurança, 

atualização periódica de sistemas, correção de vulnerabilidades identificadas, rotinas de 

backup, procedimentos de recuperação de informações e ações preventivas voltadas à 

mitigação de riscos tecnológicos. 

A empresa também adota processos internos voltados à conscientização e capacitação de 

colaboradores acerca de boas práticas de segurança da informação, privacidade e 

proteção de dados pessoais, contribuindo para reduzir riscos operacionais decorrentes de 

falhas humanas, utilização inadequada de recursos tecnológicos ou descumprimento de 

procedimentos internos. 

Apesar da adoção de medidas compatíveis com os padrões normalmente utilizados em 

ambientes corporativos, nenhum sistema tecnológico pode ser considerado absolutamente 

imune a riscos. Por essa razão, a empresa mantém mecanismos destinados à identificação, 

contenção, investigação e tratamento de incidentes de segurança que possam afetar seus 

ambientes digitais ou comprometer a proteção das informações sob sua responsabilidade. 

Sempre que um incidente apresentar potencial de gerar risco ou dano relevante aos 

titulares de dados pessoais, a VALORO avaliará a necessidade de comunicação às 

autoridades competentes e aos titulares eventualmente impactados, observando as 

exigências legais e regulatórias aplicáveis. 

9. GOVERNANÇA, CONFORMIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
 

A utilização de cookies e demais tecnologias relacionadas à navegação integra o programa 

de governança em privacidade e proteção de dados adotado pela VALORO. A empresa 

compreende que a conformidade com a legislação de proteção de dados não se limita à 

elaboração de documentos ou ao cumprimento formal de requisitos legais, mas envolve a 

adoção contínua de práticas organizacionais destinadas a promover a proteção da 

privacidade, a segurança das informações e a transparência nas relações estabelecidas 

com usuários, parceiros e demais titulares de dados. 

Nesse contexto, as decisões relacionadas à utilização de cookies são avaliadas 

considerando aspectos técnicos, jurídicos, regulatórios e operacionais, de modo a 

assegurar que quaisquer tecnologias empregadas sejam compatíveis com os princípios 
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previstos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. A implementação de novos recursos 

tecnológicos, funcionalidades ou ferramentas de monitoramento eventualmente 

necessárias ao desenvolvimento das atividades empresariais será precedida de avaliações 

internas destinadas a verificar sua compatibilidade com os princípios da necessidade, 

proporcionalidade, transparência e segurança. 

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 
 

A VALORO respeita integralmente os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais 

pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. Os usuários que interagem com os 

ambientes digitais da empresa podem, sempre que aplicável, solicitar confirmação acerca 

da existência de tratamento de seus dados pessoais, obter acesso às informações tratadas, 

requerer a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, solicitar a 

anonimização ou eliminação de informações tratadas em desconformidade com a 

legislação, opor-se ao tratamento fundamentado no legítimo interesse e exercer os demais 

direitos previstos na legislação vigente. 

Também é assegurado ao titular o direito de obter informações relacionadas às hipóteses 

de compartilhamento de dados eventualmente realizadas, às bases legais utilizadas para 

fundamentar o tratamento e às medidas adotadas para proteção de suas informações. Nos 

casos em que o tratamento estiver fundamentado no consentimento, o titular poderá 

solicitar sua revogação, observadas as limitações decorrentes de obrigações legais, 

regulatórias ou contratuais eventualmente aplicáveis. 

A VALORO analisará todas as solicitações recebidas de forma individualizada, observando 

os requisitos legais pertinentes, os direitos de terceiros eventualmente envolvidos e as 

limitações decorrentes da própria legislação de proteção de dados. O exercício dos direitos 

previstos na LGPD poderá exigir a adoção de medidas razoáveis destinadas à confirmação 

da identidade do solicitante, visando evitar fraudes, acessos indevidos ou divulgação não 

autorizada de informações. 

11. GERENCIAMENTO DE COOKIES PELO USUÁRIO 
 

Os navegadores atualmente disponíveis no mercado oferecem aos usuários diferentes 

mecanismos para gerenciamento dos cookies armazenados em seus dispositivos. Por meio 

das configurações disponibilizadas pelos próprios navegadores, o usuário poderá 

visualizar, restringir, bloquear ou excluir cookies já existentes, bem como definir regras 

relacionadas à aceitação automática de novos cookies durante futuras navegações. 
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É importante destacar que a administração dessas configurações ocorre sob 

responsabilidade exclusiva do usuário e pode variar de acordo com o navegador utilizado, 

a versão instalada, o sistema operacional do dispositivo e demais características técnicas 

do ambiente empregado para acesso ao website. Embora a VALORO utilize apenas cookies 

estritamente necessários ao funcionamento da plataforma, a eventual desativação desses 

mecanismos poderá afetar a disponibilidade de determinadas funcionalidades, 

comprometer recursos de segurança ou gerar limitações relacionadas à experiência de 

navegação. 

A empresa não se responsabiliza por falhas decorrentes da alteração manual de 

configurações essenciais do navegador realizadas pelo próprio usuário. Sempre que 

necessário, recomenda-se a consulta à documentação disponibilizada pelos fabricantes 

dos navegadores para obtenção de informações adicionais acerca do gerenciamento de 

cookies. 

12. RESPONSABILIDADES DOS USUÁRIOS 
 

A proteção da privacidade e da segurança digital constitui responsabilidade compartilhada 

entre a empresa e os usuários que acessam seus ambientes eletrônicos. Embora a 

VALORO adote medidas técnicas e administrativas destinadas à proteção de seus sistemas 

e informações, determinadas práticas de segurança dependem diretamente dos próprios 

visitantes. 

Recomenda-se que os usuários mantenham seus navegadores atualizados, utilizem 

softwares legítimos e regularmente atualizados, adotem mecanismos de proteção contra 

códigos maliciosos e observem boas práticas de segurança digital durante a navegação na 

internet. Também é recomendável que os dispositivos utilizados para acesso ao website 

sejam protegidos por mecanismos adequados de autenticação, controle de acesso e 

proteção contra utilização indevida por terceiros não autorizados. 

A utilização de equipamentos públicos, compartilhados ou pertencentes a terceiros poderá 

aumentar os riscos relacionados à privacidade e à segurança das informações, razão pela 

qual a adoção de medidas preventivas é fortemente recomendada. 

13. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA 
 

A presente Política de Cookies poderá ser revisada, atualizada ou modificada a qualquer 

momento, especialmente em razão de alterações legislativas, mudanças regulatórias, 
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evolução tecnológica, implementação de novas funcionalidades ou aperfeiçoamento dos 

processos internos relacionados à proteção de dados pessoais. A versão mais atualizada 

permanecerá sempre disponível no website institucional da VALORO. 

A continuidade da utilização do website após a publicação de eventual atualização será 

interpretada como ciência do usuário acerca das disposições vigentes, sem prejuízo dos 

direitos assegurados pela legislação aplicável. Caso sejam implementadas alterações 

substanciais relacionadas à utilização de cookies ou demais tecnologias de monitoramento, 

a empresa poderá adotar mecanismos adicionais de transparência destinados a informar 

adequadamente os visitantes sobre as modificações realizadas. 

14. CANAIS DE CONTATO E EXERCÍCIO DE DIREITOS 
 

A VALORO disponibiliza canais específicos para esclarecimento de dúvidas, recebimento 

de solicitações relacionadas à privacidade e atendimento aos direitos previstos na 

legislação de proteção de dados pessoais. Os titulares poderão encaminhar solicitações 

relacionadas ao tratamento de dados pessoais, dúvidas sobre esta Política de Cookies ou 

requerimentos referentes ao exercício de seus direitos por meio dos seguintes canais: 

• E-mail: juridico@valoro.com.br 

• Canal de Atendimento aos Direitos dos Titulares: https://valoro.com.br/direito-dos-

titulares/ 

As solicitações recebidas serão analisadas e respondidas dentro dos prazos legalmente 

aplicáveis, observadas as características específicas de cada requerimento. 

15. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
 

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, a VALORO designou 

profissional responsável por atuar como canal de comunicação entre a empresa, os 

titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados – ANPD. 

Encarregado: Gustavo Cerqueira de Souza 

Contato: juridico@valoro.com.br 

O Encarregado poderá ser acionado para esclarecimentos relacionados à privacidade, 

proteção de dados, exercício de direitos dos titulares e demais assuntos relacionados ao 

tratamento de dados pessoais realizado pela empresa. 
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16. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E FORO 
 

A presente Política de Cookies é regida pelas leis da República Federativa do Brasil, em 

especial pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018) e pelo Marco 

Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014), bem como pelas melhores práticas de governança 

corporativa aplicáveis à proteção da privacidade e da segurança da informação. 

Fica eleito o foro do domicílio do titular dos dados para dirimir eventuais controvérsias 

decorrentes desta Política, sem prejuízo da faculdade de eleição de foro diverso por 

disposição legal específica. 

17. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

A eventual declaração de nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposição 

constante deste documento não afetará a validade das demais cláusulas, que 

permanecerão integralmente vigentes e eficazes. 

Os casos omissos serão interpretados de acordo com a legislação brasileira aplicável, 

observando-se os princípios da boa-fé, da transparência, da proteção da privacidade e da 

proteção dos dados pessoais. 

A presente Política entra em vigor na data de sua publicação e permanecerá vigente por 

prazo indeterminado, até que nova versão venha a substituí-la. 
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ANEXO I 

GLOSSÁRIO DE TERMOS TÉCNICOS E JURÍDICOS 

Para fins de interpretação desta Política de Cookies, os termos abaixo deverão ser 

compreendidos de acordo com os significados aqui atribuídos, independentemente de 

eventuais definições constantes em outras normas ou documentos. 

ANONIMIZAÇÃO: Processo técnico por meio do qual um dado perde a possibilidade de 

associação, direta ou indireta, a uma pessoa natural identificada ou identificável, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

tratamento. 

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (ANPD): Órgão da administração 

pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da legislação 

brasileira de proteção de dados pessoais. 

CONTROLADOR: Pessoa natural ou jurídica responsável pelas decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais. Para os fins desta Política, a VALORO atua como 

controladora dos dados eventualmente tratados em seu ambiente digital. 

COOKIE: Pequeno arquivo digital armazenado no navegador ou dispositivo do usuário com 

a finalidade de permitir o funcionamento adequado de determinadas funcionalidades de um 

website ou aplicação. 

DADO PESSOAL: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. 

DADO PESSOAL SENSÍVEL: Dado pessoal relacionado à origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação sindical, dado referente à saúde ou à vida 

sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a uma pessoa natural. 

ENDEREÇO IP: Identificador numérico atribuído a dispositivos conectados à internet, 

utilizado para possibilitar a comunicação entre equipamentos e servidores. 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. 

LOG DE ACESSO: Registro técnico gerado automaticamente por sistemas e servidores 

contendo informações relacionadas à utilização de recursos tecnológicos, acessos 

realizados e eventos operacionais. 
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MARCO CIVIL DA INTERNET: Lei nº 12.965/2014, responsável por estabelecer princípios, 

garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. 

OPERADOR: Pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais em 

nome do controlador. 

TITULAR: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento. 

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda operação realizada com dados pessoais, 

incluindo coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, armazenamento, eliminação, avaliação, 

modificação, compartilhamento ou qualquer outra forma de utilização dessas informações. 

USUÁRIO: Qualquer pessoa que acesse, navegue ou interaja com o website institucional 

da VALORO. 
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ANEXO II 

QUADRO DE CLASSIFICAÇÃO DOS COOKIES UTILIZADOS 

Em observância aos princípios da transparência e da prestação de contas previstos na 

legislação brasileira de proteção de dados pessoais, a VALORO disponibiliza o presente quadro 

de classificação dos cookies utilizados em seu website institucional, indicando inclusive o 

período de retenção associado a cada categoria, em linha com o Guia Orientativo da ANPD 

sobre Cookies e Proteção de Dados Pessoais. 

Atualmente, a empresa utiliza exclusivamente cookies classificados como estritamente 

necessários. Esses cookies são indispensáveis para a disponibilização do website e para a 

manutenção de condições adequadas de funcionamento, estabilidade e segurança da 

plataforma. 

Categoria Finalidade Período de Retenção Exige 

Consentimento? 

Cookies 

Estritamente 

Necessários 

Garantir o funcionamento 

técnico, a estabilidade, a 

segurança e a 

disponibilidade do 

website 

Cookies de sessão ou de 

curta duração, limitados ao 

período técnico necessário 

à finalidade de 

segurança/operação 

Não 

Cookies de 

Desempenho 

Não utilizados atualmente Não aplicável Não aplicável 

Cookies Analíticos Não utilizados atualmente Não aplicável Não aplicável 

Cookies de 

Funcionalidade 

Não utilizados atualmente Não aplicável Não aplicável 

Cookies 

Publicitários 

Não utilizados atualmente Não aplicável Não aplicável 

Cookies de 

Perfilamento 

Não utilizados atualmente Não aplicável Não aplicável 

Caso a VALORO venha a implementar futuramente novas categorias de cookies, especialmente 

aquelas relacionadas à análise estatística, personalização de conteúdo, publicidade ou 

monitoramento de comportamento de navegação, esta Política será revisada para refletir as 

novas atividades de tratamento eventualmente realizadas. Nessa hipótese, serão observados 

os requisitos legais aplicáveis, incluindo a disponibilização de informações claras aos usuários 

e, quando necessário, a obtenção das autorizações exigidas pela legislação vigente. 


